
App Sparkasse uygulamasıyla her zaman ve her yerden bankacılık işlemlerinizi 
gerçekleştirebilirsiniz. Evden havale yapabilir ve dilediğiniz zaman hesabınıza göz 
atabilirsiniz. Pek çok kullanışlı özelliğe sahip uygulamanın kullanımı da oldukça kolaydır. 
Rahat ve güvenli bankacılık işlemleriniz için App Sparkasse kullanın.

App Sparkasse

App Sparkasse hakkında bilgiler.

Mali durumunuzu hep 
gözünüzün önünde
Hesap bakiyenizi ve işlemlerinizi 
dilediğiniz zaman ve dilediğiniz 
yerden kontrol edebilirsiniz. 
Sparkasse cari hesabınızın 
Kontowecker servisi (hesap uyarı 
servisi), tüm hesap hareketleri 
hakkında sizi bilgilendirir.

Her yerden bankacılık
Havalelerinizi ve otomatik 
ödeme talimatlarınızı her 
yerden gerçekleştirebilirsiniz. 

Güvenlik ve kontrol
Card Control ile fiziksel ve dijital 
kartlarınızın nasıl ve nerede 
kullanılabileceğine kendiniz karar 
verirsiniz.

App Sparkasse avantajları ve özellikleri

Multibanking
Multibanking (çoklu bankacılık) 
işlevi sayesinde farklı banka ve 
Sparkasse hesaplarınızı tek bir 
yerden yönetebilirsiniz. 

Fotoüberweisung
Fotoüberweisung (fotoğraflı 
havale) ile fatura ya da QR kodu 
taratılarak tüm havale bilgileri 
otomatik olarak kaydedilir.

Finanzplaner
Finanzplaner (finans planlayıcı) 
ile dijital bütçenizi doğrudan 
Online-Banking hesabınızda 
yönetebilirsiniz. Gelir ve giderleriniz 
otomatik olarak farklı kategorilere 
ayrılarak kolaylıkla ve hızla analiz 
edilebilir.
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Weil’s um mehr als Geld geht.



Uyarı
App Sparkasse Almanca, İngilizce, 
Türkçe, Çekçe, Lehçe ve Ukraynaca 
dillerinde kullanılabilir. Dili 
değiştirmek için önce cihazınızın 
ayarlarından dilediğiniz dili eklemiş 
olmanız gerekir. 

iOS: 
“Ayarlar” > “Genel” > “Dil ve Bölge” > 
dilediğiniz dili ekleyin

Android: 
“Ayarlar” > “Genel Yönetim” > “Dil ve 
Giriş” > “Dil” > dilediğiniz dili ekleyin

Yeni App Sparkasse kurulumu

Buradan indirilebilir

1.	 “Einrichten der App starten (uygulama 
kurulumunu başlat)” üzerine dokunun

2.	 Bir uygulama şifresi belirleyin - en az bir özel 
karakter, en az bir harf, en az bir rakam ve 8 ya 
da daha fazla karakter

3.	 Uygulama şifresini yeniden girerek onaylayın

4.	 �İsteğe bağlı olarak biyometrik verilerinizle 
oturum açma işlemini onaylayın

5.	 Sparkasse’nizi seçin

6.	 �Oturum açma adınızı ve Online-Banking-PIN 
(İnternet bankacılığı PIN) kodunuzu girin

7.	 Veri gizliliği beyanını kabul edin

8.	 Uygulama izlemeyi kabul edin (örneğin 
“Kontowecker” (hesap uyarı hizmeti) gibi 
özelliklerden bildirimler almak için) veya 
reddedin

9.	 Bildirimleri kabul edin veya reddedin

10.	Uygulama hakkında daha fazla bilgi edinmek 
ve uygulamayı en iyi şekilde kullanmak 
için Willkommenstour (Hoş geldiniz 
turu) başlatın veya “Überspringen (atla)” 
seçeneğine tıklayın

11.	App Sparkasse artık kullanıma hazır
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.starfinanz.smob.android.sfinanzstatus&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/sparkasse-ihre-mobile-filiale/id320599923


Uyarı
Yüz tanıma veya parmak izi (biyometrik veri) 
ile uygulamayı açabiliyorsanız, yeni bir şifre 
oluşturabilirsiniz:

App Sparkasse açın > “Profil” >
“Einstellungen (Ayarlar)” > “Sicherheit 
(Güvenlik)” > “Passwort ändern (Şifreyi 
değiştir)”

1.	 App Sparkasse uygulamasını açın

2.	 “App-Passwort vergessen (Uygulama 
şifresini unuttum)” üzerine dokunun 

3.	 “Weiter (Devam)” üzerine dokunun

4.	 Anmeldenamen für Ihr Online-Banking 
(İnternet Bankacılığı oturum açma adını) 
ilgili alana girin

5.	 Online-Banking-PIN (İnternet 
bankacılığı PIN) kodunuzu girin

6.	 Ardından “Anmelden (Oturum aç)” 
üzerine dokunun

7.	 Sparkasse’nin hesabınıza erişebilmesi 
için TAN-Freigabe (TAN onayı) aracılığıyla 
cihazınızı güvenilir olarak kaydedin

8.	 Güvenlik amacıyla sizden doğum tarihiniz 
istenir. Bunu girin ve “Weiter (Devam)” 
üzerine dokunun

Şifreyi unuttum

9.	 Sparkasse kartınızın (banka kartı) kart 
numarasını girin. Ardından “Weiter 
(Devam)” üzerine dokunun

10.	Bir uygulama şifresi belirleyin - en az 
bir özel karakter, en az bir harf, en az bir 
rakam ve 8 ya da daha fazla karakter

11.	Ardından “App-Passwort festlegen 
(Uygulama şifresi belirle)” üzerine 
dokunun

12.	Şifreyi yeniden girin. Ardından  
“App-Passwort bestätigen (Uygulama 
şifresini doğrula)” üzerine dokunun

13.	Uygulama şifresini işletim sisteminizde 
veya bir şifre yöneticisinde 
kaydedebilirsiniz

14.	App Sparkasse biyometrik verilerinizle 
de oturum açabilirsiniz. Biyometrik 
verileri (Android) ya da Face ID ya da 
Touch ID (iOS) kullanmak istiyorsanız, 
“Face ID verwenden (Face ID'yi kullan)” 
seçeneğine dokunun. Bu adımı atlayabilir 
ve daha sonra ayarlayabilirsiniz. Bunun 
için “App-Passwort verwenden (Uygulama 
şifresini kullan)” üzerine dokunun

15.	Sunulan seçeneği seçerseniz “Erlauben 
(İzin ver)” seçeneğiyle onaylayın
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1.	 App Sparkasse uygulamasını açın

2.	 “Profil” > “Einstellungen (Ayarlar)” > 
“Sicherheit (Güvenlik)” üzerine tıklayın

3.	 “Passwort ändern (Şifreyi değiştir)” 
altında yeni bir uygulama şifresi 
belirleyin - en az bir özel karakter, en az 
bir harf, en az bir rakam ve 8 ya da daha 
fazla karakter

1.	 Apple Store veya Google Play Store’dan 
App Sparkasse uygulamasını yeni 
cihazınıza yükleyin.

2.	 İnternet bankacılığı erişim bilgileriniz 
ile uygulamada oturum açın.

Şifreyi değiştir Yeni akıllı telefon/tablet
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