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Sparkasse

Numero di emergenza per il blocco 116 116

Bloccare la carta / le carte
o I'Online-Banking.

Avete perso la vostra Sparkassen-Card? o la vostra carta di credito Sparkasse? Oppure
temete che le vostre credenziali di accesso all’Online-Banking siano finite nelle mani
sbagliate? Mantenete la calma, ma agite rapidamente. Bloccate subito la vostra carta e/o
I'accesso all’Online-Banking. Di seguito vi spieghiamo come fare.

Numero di emergenza per
il blocco: 116 116

Raggiungibile 365 giorni all’anno, 24 ore su 24.

Smarrimento della carta / delle carte

Bloccate la vostra carta o le vostre carte chiamando il numero di emergenza per il blocco
Numero di emergenza dalla Germania: 116 116 (chiamata gratuita)

Numero di emergenza dall’estero: +49 116 116 (chiamata a pagamento)

Tenete a portata di mano il codice bancario, il numero di conto e il numero della carta

di credito

Richiedete una o piu carte sostitutive

In caso di furto della vostra carta o delle vostre carte, sporgete immediatamente
denuncia alla polizia
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Consiglio: In alternativa alla chiamata al numero di emergenza per il blocco, potete bloccare la
vostra carta di credito o di debito anche tramite 'Online-Banking o I'App Sparkasse. Di seguito
trovate le istruzioni per farlo.

1 Questo prodotto & una carta di debito. Weil’s um mehr als Geld geht.
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Bloccare la carta
nell’Online-Banking

1. Login con le credenziali di accesso
Accedete all’Online-Banking utilizzando le vostre
credenziali di accesso.

2. Visitare il Service-Center
Nella pagina iniziale cliccate su “Service-Center”
(Centro di assistenza).

3. Notificare lo smarrimento della carta
Selezionate I'opzione “Kartenverlust melden”
(Notifica smarrimento della carta).

4. Richiedereil blocco
Di norma, dovrete selezionare se bloccare una
carta di debito o una carta di credito. Dopo aver
selezionato I'opzione corrispondente, & possibile
procedere direttamente al blocco.

5. Carta bloccata
La vostra carta di credito o di debito verra bloccata
con effetto immediato.

Blocco della carta
nell’App Sparkasse

1. Aprirel'app
Aprite I'App Sparkasse sul vostro smartphone.

2. Bloccare la carta
In alto, nell’accesso rapido, trovate I'icona “Karte
sperren” (Blocca carta). Cliccateci sopra e seguite le
istruzioni.

3. Carta bloccata
Cliccate su “Karte sperren”. La vostra carta di credito
o di debito verra bloccata con effetto immediato.

° Nota

A seconda della Sparkasse, i singoli punti nel Service-
Center possono differire leggermente tra loro in termini
di contenuto e aspetto.

Sparkasse

Card Control?

Accesso tramite Online-Banking
Trovate la funzione nel “Service
Center” alla voce “Konten, Karten
und Finanzprodukte” (Conti,
carte e prodotti finanziari).

In alternativa digitate “Card
Control” (Controllo della carta)
nella barra di ricerca.

Accesso tramite App Sparkasse
Trovate la funzione in alto
nell’accesso rapido o alla voce
“Services” (Servizi).

Card Control permette di
modificare in modo flessibile

e personalizzato le modalita di
utilizzo della vostra carta. Card
Control e I'ideale per chi desidera
utilizzare la propria Sparkassen-
Card o la propria carta di credito
Sparkasse in modo pil sicuro

e personalizzato. Stabilendo

voi stessi dove e come puo
essere utilizzata la vostra carta,
riducete al minimo il rischio di
manipolazioni e aumentate allo
stesso tempo la trasparenza
delle vostre finanze.

0 Nota

La funzione Card Control non
sostituisce il blocco totale della
carta.

1solo presso le filiali Sparkasse che offrono questo
servizio.

Weil’'s um mehr als Geld geht.



	Bloccare la carta / le carte  o l’Online-Banking.
	Smarrimento della carta / delle carte
	Bloccare la carta  nell’Online-Banking
	Blocco della carta  nell’App Sparkasse
	Card Control11 solo presso le filiali Sparkasse che offrono questo  servizio.




Barrierefreiheitsbericht



		Dateiname: 

		0426_QuickWin_ePaper_Karte_sperren_barrf_IT_fin.pdf






		Bericht erstellt von: 

		Nicole Zeyda


		Firma: 

		





 [Persönliche und Firmenangaben aus Dialogfeld „Voreinstellungen > Identität“.]


Zusammenfassung


Es wurden keine Probleme in diesem Dokument gefunden.



		Manuelle Prüfung erforderlich: 2


		Manuell bestanden: 0


		Manuell nicht bestanden: 0


		Übersprungen: 1


		Bestanden: 29


		Fehlgeschlagen: 0





Detaillierter Bericht



		Dokument




		Regelname		Status		Beschreibung


		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit		Bestanden		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit muss festgelegt werden.


		PDF (nur Bilder)		Bestanden		Dokument ist nicht eine nur aus Bildern bestehende PDF-Datei


		PDF (mit Tags)		Bestanden		Dokument ist PDF (mit Tags)


		Logische Lesereihenfolge 		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokumentstruktur ist logisch in Lesereihenfolge geordnet


		Hauptsprache		Bestanden		Sprache ist im Text festgelegt


		Titel		Bestanden		Dokumenttitel ist in Titelleiste sichtbar


		Lesezeichen		Bestanden		In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhanden


		Farbkontrast		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokument verfügt über geeigneten Farbkontrast


		Seiteninhalt




		Regelname		Status		Beschreibung


		Inhalt mit Tags		Bestanden		Alle Seiteninhalte verfügen über Tags


		Anmerkungen mit Tags		Bestanden		Alle Anmerkungen verfügen über Tags


		Tab-Reihenfolge		Bestanden		Tab-Reihenfolge ist mit der Ordnungsstruktur konsistent


		Zeichenkodierung		Bestanden		Zuverlässige Zeichenkodierung ist vorhanden


		Multimedia mit Tags		Bestanden		Alle Multimediaobjekte verfügen über Tags


		Bildschirmflackern		Bestanden		Seite verursacht kein Bildschirmflackern


		Skripten		Bestanden		Keine unzugänglichen Skripts


		Zeitlich abgestimmte Antworten		Bestanden		Seite erfordert keine zeitlich abgestimmten Antworten


		Navigationslinks		Bestanden		Navigationslinks wiederholen sich nicht


		Formulare




		Regelname		Status		Beschreibung


		Formularfelder mit Tags		Bestanden		Alle Formularfelder verfügen über Tags


		Feldbeschreibungen		Bestanden		Alle Formularfelder weisen eine Beschreibung auf


		Alternativtext




		Regelname		Status		Beschreibung


		Alternativtext für Abbildungen		Bestanden		Abbildungen erfordern Alternativtext


		Verschachtelter alternativer Text		Bestanden		Alternativer Text, der nicht gelesen wird


		Mit Inhalt verknüpft		Bestanden		Alternativtext muss mit Inhalten verknüpft sein


		Überdeckt Anmerkung		Bestanden		Alternativtext sollte keine Anmerkung überdecken


		Alternativtext für andere Elemente		Bestanden		Andere Elemente, die Alternativtext erfordern


		Tabellen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Zeilen		Bestanden		„TR“ muss ein untergeordnetes Element von „Table“, „THead“, „TBody“ oder „TFoot“ sein


		„TH“ und „TD“		Bestanden		„TH“ und „TD“ müssen untergeordnete Elemente von „TR“ sein


		Überschriften		Bestanden		Tabellen sollten Überschriften besitzen


		Regelmäßigkeit		Bestanden		Tabellen müssen dieselbe Anzahl von Spalten in jeder Zeile und von Zeilen in jeder Spalte aufweisen


		Zusammenfassung		Übersprungen		Tabellen müssen Zusammenfassung haben


		Listen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Listenelemente		Bestanden		„LI“ muss ein untergeordnetes Element von „L“ sein


		„Lbl“ und „LBody“		Bestanden		„Lbl“ und „LBody“ müssen untergeordnete Elemente von „LI“ sein


		Überschriften




		Regelname		Status		Beschreibung


		Geeignete Verschachtelung		Bestanden		Geeignete Verschachtelung







Zurück zum Anfang
