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Telefonni Cislo pro zablokovani 116 116

Blokace karty nebo
internetového bankovnictvi.

Ztratila se vam karta Sparkasse! nebo platebni karta Sparkasse? Nebo si myslite, Ze se vase

pfistupové tdaje k internetovému bankovnictvi dostaly do $patnych rukou? Zistaiite v klidu
arychle jednejte. Nechejte svou kartu a/nebo své internetové bankovnictvi zablokovat. Tady
vam vysvétlime, jak na to.

Centralni blokacni linka:
116116

Dovoléate se 365 dnu v roce, 24 hodin denné.

Co délat pii ztraté karty?
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-
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-
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Kartu zablokujte pres telefonni ¢islo pro zablokovani
Centrélni bloka¢ni linka, znémeckych ¢isel: 116 116 (zdarma)
Centrdlni blokacni linka, ze zahranici: +49 116 116 (placena)
Po ruce méjte smérovy kéd banky, ¢islo uctu, ¢islo platebni karty
Vyzadejte si nahradni kartu

Pri kradezi vasi karty ihned podejte trestni oznameni na policii

Tip: Kromé centralniho telefonniho cisla pro zablokovani 1ze platebni a

debetni karty zablokovat také vinternetovém bankovnictvi nebo pres
App Sparkasse. Prislusny navod najdete dale v textu.

1debetni karta Weil’'s um mehr als Geld geht.

Sparkasse
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Blokace karty vinternetovém
bankovnictvi

1. Prihlaste se pFistupovymi udaji
Prihlaste se pfistupovymi Gidaji do internetového
bankovnictvi.

2. Navstivte Service-Center
Na tvodni strance kliknéte na , Service-Center"“.

3. Ohlaste ztratu karty
Vyberte volbu ,Kartenverlust melden®.
(,nahlasit ztratu karty“)

4. Pozadejte o blokaci
Zde zpravidla musite zvolit, jestli chcete provést
blokaci debetni nebo platebni karty. Vyberte
pfislusnou variantu, pak provedte blokaci.

5. Karta zablokovéana
Vase platebni nebo debetni karta se s okamzitou
ucinnosti zablokuje.

Blokace karty v App Sparkasse

1. Otevrete aplikaci
V chytrém telefonu oteviete App Sparkasse.

2. Zablokujte kartu
Nahore v nabidce pro rychly pfistup je ikona ,Karte
sperren®. (,,zablokovat kartu“) Kliknéte na ni a
postupujte podle pokynd.

3. Karta zablokovana
Kliknéte na volbu ,Karte sperren®. Vase platebni nebo
debetni karta se s okamzitou ucinnosti zablokuje.

0 Upozornéni
Ujednotlivych pobocek Sparkasse se jednotlivé body
vService-Center mohou mirné lisit obsahem i vzhledem.

Sparkasse

Card Control?

P¥istup pfes internetové
bankovnictvi: Tato funkce

se v ,Service Center” zobrazi
vnabidce ,Konten, Karten und
Finanzprodukte®. (,Ucty, karty,
finan¢ni produkty”) Alterna-
tivné muzete do vyhledavaci
listy zadat ,,Card Control“.

Pristup pres App Sparkasse:
Tato funkce se zobrazi nahote
v nabidce pro rychly pfistup
nebo pod ,Services".

Pomoci Card Control mGzete
pruzné a individudlné prizpG-
sobovat mozZnosti vyuziti své
karty. Card Control se hodi pro
vSechny, ktefi chtéji svou kartu
Sparkasse nebo platebni kartu
Sparkasse vyuzivat bezpecnéji
a individudlnéji. Jestlize sami
urcite, kde a jak budete svou
kartu vyuzivat, minimalizujete
hrozbu zneuziti a zaroven
zvySite transparentnost svych
financi.

0 Upozornéni
Funkce Card Control nena-
hrazuje plnou blokaci karty.

1jen u Sparkassen, které tuto sluzbu nabizeji.

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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